中国电信股份有限公司翁源分公司

企业新型学徒制培养方案

(信息通信网络运行管理员)

为提高公司信息通信网络运行管理水平，加强员工岗位继续教育，培养具备信息通信网络技术专业能力技能人才，根据《韶关市推行企业新型学徒制实施方案》要求，结合我司实际，制定本培养方案。
一、培训目标
培养和提高学徒员工的职业素养，使其了解企业情况，掌握相关法律法规、具备良好的职业道德品质和一定的职业能力，熟悉计算机信息通信业务知识，从事信息通信网络运行管理工作，深入理解并践行工匠精神，成为有理想、有道德、有知识、有能力、有纪律的技能人才。
1、通用素质课程

培养和提高学徒员工的职业素养，树立严谨的岗位安全生产意识，正确的政治理想和政治道德，对党和国家社会主义事业忠诚可靠的信息通信网络管理人员；让学徒掌握相关法律法规，深入理解并践行工匠精神，成为有理想、有道德、有知识、有能力、有纪律的技能人才。
2、专业基础课程方面
掌握计算机知识、信息通信网络专业基础知识，为专业技能学习及操作打下良好基础。

3、操作技能课程方面
企校双方参照《国家职业技能标准》，结合企业学徒从事的职业岗位工作需求，通过培训使学徒掌握信息通信网络运行管理员专业知识和实操技能，达到《国家职业技能标准》要求的信息通信网络运行管理员中级技术水平。

二、培训项目  
信息通信网络运行管理员四级/中级工

三、项目时间

2021年12月-2022年12月

四、培训计划

	模块
	培训主体
	培训内容
	授课教师
	课时
	备注

	通用素质课程
	安全生产之风险分级管控与隐患排查治理
	学校/企业
	本课程通过视频解析、练习、训练、讲授等方式，让学员
1、正确树立安全生产的意识

2、识别安全隐患

3、遵守操作规程进行安全生产
	戚锐/企业导师
	6
	线上/线下教学

	
	工匠精神与工匠培养
	学校
	1、什么是工匠精神

2、为什么需要工匠精神

3、如何培养工匠精神
	罗剑
	12
	线上/线下教学

	
	廉洁从业及职业道德规范
	学校
	1、企业员工职业道德建设
2、员工法律法规知识教育；
3、提高廉洁自律和廉洁从业能力
	罗剑/企业导师
	18
	线上/线下教学

	专业基础课程
	计算机网络基础知识
	学校
	1、计算机网络基本概念、
2、计算机网络结构
3、最主要的三种网络
4、Internet
5、中国互联网发展
	徐杰/唐春林等
	16
	线上/线下教学

	
	IP网络基础知识
	学校
	1、IP网络概述
2、OSI参考模型
3、TCP/IP协议
4、IP地址与子网
5、VLAN、路由器技术
	徐杰/唐春林等
	16
	线上/线下教学

	
	光纤通信技术知识
	学校
	1、光纤通信原理
2、光纤接入网技术（如FTTH、FTTO、FTTB、FTTC等）
3、通信电源
4、光纤通信的发展过程
	徐杰/唐春林等
	16
	线上/线下教学

	
	公司规程
	企业
	公司标准及规程规定
	企业导师
	16
	线上/线下教学

	IP网络、智慧家庭等知识及课程、技能实操
	智慧家庭网络组网技术与组网方案
	学校和企业
	1、家庭组网基础知识
2、理解WLAN接入技术
3、家庭有线组网技术：EoC和PLC的主要技术原理及PoE的主要技术
4、组网无线AP布放原则及案例典型户型的通用组网方案
5、智慧家庭组网产品、组网方案和案例
	企业导师/徐杰
	42
	线上/线下教学

	
	IP网络模拟实验
	企业
	1、 网络服务性能管理

2、 网络故障管理

3、 IP地址规划和端口分配

4、 网络设备配置
	企业导师
	48
	线上/线下教学

	
	岗位技能实操
	企业
	1、 智慧家庭（全屋WIFI）等岗位技能实操

2、 实战带练
	企业导师
	210
	线上/线下教学


五、师资队伍

	培训机构

教师
	职称/职业资格
	级别
	企业导师
	岗位/职业资格
	级别

	伍杰明
	通信网络管理员一级
	高级
	谢宝光
	工程师
	中级

	程毓良
	通信网络管理员一级
	高级
	谢少芹
	工程师
	中级

	方磊
	通信网络管理员一级
	高级
	罗锡华
	工程师
	中级

	徐杰
	经济师
	中级
	
	
	

	罗剑
	企业人力资源管理师
	高级
	
	
	

	戚锐
	国家注册安全工程师
	
	
	
	


六、考核评价

企业和学校分别选派专业技术人员和专业老师，共同组织学徒定期进行理论考试+实操考核，检验学员在经过培训后掌握各项理论知识和实操技能的情况，保障企业新型学徒培养质量。

针对成绩合格的学徒，由学校统一颁发培训结业证书；同时,企校双方统一组织学徒参加技能等级考核，通过者可获得信息通信网络运行管理员中级工技能等级证书。

