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翁源县承办韶关市12345政务服务便民热线

2022年6月工作情况报告

一、承办工单基本情况

2022 年 6 月，我县承办韶关市 12345 政务服务便民热线（网

络问政）转派工单总量为 694 件（以办结时间为统计依据）。其

中特殊渠道来源工单是：省政务服务平台工单 31 件，中省网工

单 1 件，市长信箱工单 3 件。我县 12345 政务服务便民热线办接

到工单后，按规定程序转派到我县各有关单位，所有工单均得到

及时处理，无重大事件发生。

（一）从性质来看，投诉类（626 件）占工单总量的 90.2%；

建议类（43 件）占工单总量的 6.2%；咨询类（17 件）占工单总

量的 2.45%；举报类（7 件）占工单总量的 1.01%；表扬类（1 件）

占工单总量的 0.14%。

（二）从转派情况来看，承办工单量前三名的县直单位是：

公安局（124 件），住建管理局（68 件），市场监管局（59 件）；

承办工单量前三名的镇是：龙仙镇（97 件），官渡镇（42 件），

江尾镇（39 件）。

二、热点聚焦
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（一）强降雨引发水灾问题

本月中旬，我县受持续强降雨天气影响，市民纷纷来电向热

线办寻求帮助，反映的主要诉求有：一是村民的房屋、农作物被

洪水冲击，受损严重，希望政府给予灾后补助；二是 106 国道路

面多处出现坑槽，导致过往车辆轮胎爆裂，要求相关部门赔偿轮

胎更换费用。三是市民被洪水困住，希望相关部门解决温饱与安

置问题；四是水灾严重的个别镇村出现不同程度山体滑坡、塌方

等现象，影响车辆通行。

（二）流感爆发导致医院人手不够问题

本月因处流感高发期，发热门诊全天门诊量剧增，且患者主

要集中在体质较弱的儿童和老人身上。市民来电反映的诉求主要

有：一是特殊时期医院未合理配备医护人员，甚至夜间发热门诊

只有一个值班医生，导致患者等候时间过长；二是对于发烧较严

重的患者，医院未启动优先诊治方案；三是根据疫情防控的要求，

县城发热患者只能前往县人民医院老院区和中医院进行诊治,导

致患者聚集等候，且发热门诊只开药，需住院方可打退烧针；四

是医护人员服务态度差，未做到耐心解答市民的问题。

三、应急处置情况

6月6日6时46分，市民反映S41省道翁源县新江镇进入太坪

村的路段有塌方，有棵树直接倒在地上阻挡车辆通行，现场诸多

车辆被堵，希望相关部门尽快前往处理塌方问题。我县12345热

线办迅速响应，立刻联系公路事务中心负责人，承办部门随即派

出养护所工作人员前往现场清理，并于当天早上七点多清理完

毕，及时恢复了交通。
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四、红黄牌和满意率情况

本月，我市 12345 政务服务便民热线办共向我县各有关单位

转派工单 694 件，无超期回复导致系统发放红黄牌情况。

12345 政务服务便民热线（网络问政）对办结的工单自动发

起满意率调查，其中语音及微信渠道采用短信方式调查，网站渠

道采用网站方式调查。本月，共对 694 件已办结工单发起满意率

调查，回访评价满意 49 件，基本满意 475 件，不满意 91 件，未

评价 79 件，全县群众满意率为 86.89%。

意见建议：承办部门在处理工单过程中需主动联系市民，了

解市民真实诉求，尽心尽力做好“服务群众的最后一公里”，并

做好问题解决后及时回访群众工作。

五、知识库上传情况

本月知识库上传总量为 216 条，上传前三名的承办单位是：

公安局(140 条)，社保局（32 条），教育局（13 条）。

附件：翁源县承办韶关市 12345 政务服务便民热线 2022 年

6 月工单办理情况表

翁源县 12345 政务服务便民热线管理办公室

（代章）

2022 年 7 月 29 日
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附件：

翁源县承办韶关市 12345 政务服务便民热线

2022 年 6 月工单办理情况表

职能承办部门 工单总数 黄牌 红牌

工单分类 满意率

咨询 投诉 举报 建议 求助 表扬 满意
基本

满意
不满意 未评价 满意率

公安局 124 3 109 4 8 12 87 13 12 89.52%

龙仙镇 97 92 1 4 5 71 16 5 83.51%

住管局 68 1 64 3 3 52 9 4 86.76%

市场监管局 59 57 2 3 47 5 4 91.53%

官渡镇 42 1 40 1 1 28 6 7 85.71%

江尾镇 39 1 38 21 11 7 71.79%

新江镇 23 23 1 11 9 2 60.87%

卫生健康局 20 19 1 1 9 3 7 85%

周陂镇 19 17 1 1 3 12 3 1 84.21%

公路事务中心 17 17 2 13 2 88.24%

交通局 17 16 1 13 3 1 82.35%

人社局 17 1 14 2 2 10 1 4 94.12%

人民医院 17 16 1 1 9 7 100%

坝仔镇 15 13 2 1 11 3 80%

教育局 15 12 1 2 1 9 1 4 93.33%

翁城镇 14 14 2 12 100%

税务局 8 8 1 6 1 100%

农业农村局 8 8 5 1 2 87.5%

自然资源局 8 1 5 2 5 2 1 75%

生态环境局翁源分局 6 6 6 100%

经济开发区 6 6 1 5 100%

医保局 6 2 2 2 3 3 100%

民政局 5 3 2 5 100%

疫情指挥部 5 3 2 2 2 1 100%

中医院 5 5 4 1 80%
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职能承办部门 工单总数 黄牌 红牌

工单分类 满意率

咨询 投诉 举报 建议 求助 表扬 满意
基本

满意
不满意 未评价 满意率

财政局 4 3 1 1 3 100%

工信局 4 4 3 1 100%

消防大队 4 3 1 1 2 1 75%

社保局 3 1 2 3 100%

林业局 3 2 1 1 1 1 66.67%

政数局 3 3 3 100%

铁龙镇 2 2 2 100%

统战部 2 2 2 100%

电信翁源分公司 2 1 1 2 100%

供电局 1 1 1 100%

广电网络 1 1 1 100%

统计局 1 1 1 100%

机关事务局 1 1 1 100%

水务局 1 1 1 100%

人民法院 1 1 1 100%

残联 1 1 1 100%

总计： 694 17 626 7 43 1 49 475 91 79 86.89%
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抄送：县有关领导，县委办公室，县人大常委会办公室，县政协

办公室，县纪委办公室，县法院，县检察院。

发：各镇政府，县政府各部门、各县直机构，中省市驻翁各单位

编辑单位：翁源县 12345 政务服务便民热线管理办公室

电话（传真）：0751-2823686

邮箱：wyxzfwzx88@163.com

网站：http://12345.sg.gov.cn/

微信公众号：韶关市政务服务大厅


	



