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翁源县新街自来水有限公司简化用水分类
实施居民阶梯水价听证方案要点

根据《广东省定价目录（2022 年版）》《广东省发展改革委

关于政府制定价格行为规则实施细则》《广东省发展和改革委员

会 广东省住房和城乡建设厅关于城镇供水价格管理的实施办法》

等有关规定，为规范城镇供水价格，维护供水、用水双方的合法

权益，贯彻落实加快完善城镇居民用水阶梯价格制度，经成本监

审，现拟定翁源县新街自来水有限公司简化用水分类实施居民阶

梯水价方案。

一、实施范围

翁源县新街自来水供水有限公司供水范围内的各类用水户。

二、基本情况

（一）供水企业概况。翁源县新街自来水有限公司是民营企

业，为新江镇镇区及周边8个行政村提供日常用水，2019年至2021

年期间实际平均日供水量约 1950.33m³。翁源县新街自来水有限

公司 2019 年至 2021 年期间员工月平均人数为 10 人，2021 年 12

月员工在册人数为 10 人。

（二）供水销售情况。根据翁源县新街自来水有限公司提供

的数据，2019-2021 年翁源县新街自来水有限公司供水范围内各

类售水量分别为 569,562m³、738,517m³、827,735m³，其中：2021

年居民生活用水、非居民生活用水分别占当年总售水量的

81.27%、18.73%。2021 年居民用水户数 4804 户，非居民用水户
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数 409 户。

三、现行自来水价格

居民用水：1.5 元/m³；商业用水：1.6 元/m³。

四、成本监审情况

依据《广东省发展和改革委员会 广东省住房和城乡建设厅

城镇供水定价成本监审办法》有关规定，县发改局于今年 6月委

托韶关市智杰会计师事务所，依法对翁源县新街自来水有限公司

2019-2021 年三年的供水运营情况进行了定价成本监审。根据韶

关市智杰会计师事务所分别对翁源县新街自来水有限公司 2019、

2020、2021 年度成本费用进行了专项成本监审，出具了《关于翁

源县新街自来水有限公司 2019 年至 2021 年供水定价成本专项审

计报告》，核定 2019、2020、2021 年度的供水单位供水成本（含

税金及附加）为 1.41 元/m³。

五、简化水价分类实施居民阶梯水价的必要性和政策依据

（一）贯彻落实国家关于加快推进简化水价分类工作的要

求。《广东省发展改革委关于加快推进简化水价分类工作的通知》

（粤发改价格函〔2019〕3253 号）规定，工业用水、经营服务性

用水、行政事业性用水归并为非居民生活用水，将水价分类调整

为居民生活用水、非居民生活用水、特种用水 3类。简化水价分

类后有助于理顺水价结构，促进节约用水和公平负担。

（二）全面推进阶梯水价，提高用水效率，促进节约用水。

《中共中央国务院关于加快水利改革发展的决定》（中发

〔2011〕1 号）提出，“积极推进水价改革。充分发挥水价的调
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节作用，兼顾效率和公平，大力促进节约用水和产业结构调整”，

“稳步推行阶梯式水价制度”。充分发挥阶梯价格机制的调节作

用，促进节约用水，提高水资源利用效率。《国家发展改革委 住

房城乡建设部关于加快建立完善城镇居民用水阶梯价格制度的指

导意见》（发改价格〔2013〕2676 号）规定，“2015 年前，设市

城市原则上要全面实行居民阶梯水价制度；具备实施条件的建制

镇，也要积极推进居民阶梯水价制度”。《韶关市“十四五”时

期深化价格机制改革实施方案》提出，“完善城镇居民阶梯水价

制度，适度拉大分档价差”，“加大差别水价实施力度，鼓励各

地扩大差别水价实施范围，细化操作办法，提高加价标准”。目

前，翁源县新街自来水有限公司在新江镇供水范围内已有 4000

余用水户实现“一户一表”，抄表到户，实施阶梯水价条件基本

成熟。

六、实施简化水价分类实施居民阶梯水价的建议

（一）水价分类。根据使用性质分为居民生活用水、非居民

生活用水、特种用水三类；未实行抄表到户的合表户居民和执行

居民生活用水价格的非居民用户，供水价格按照居民生活用水合

表用水价格执行。

1.居民生活用水主要指城镇居民住宅家庭的日常生活用水，

以及机关、部队、企事业单位等集体宿舍用水。

2.非居民用水主要指工业、经营服务用水和行政事业单位用

水、市政用水（环卫、绿化）、生态用水、消防用水等。

3.特种用水主要包括洗车、以自来水为原料的纯净水生产、
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高尔夫球场用水等。

4.尚未实现直接“抄表到户”的居民用户，符合国家和省有

关价格政策的养老机构、残疾人托养机构等社会福利场所及婴幼

儿照护服务机构生活用水、学校教学和学生生活用水、家政企业

在社区设置的服务网点用水、宗教场所生活用水、社区组织工作

用房和居民公益性服务设施用水等，按照居民生活用水合表用水

价格执行。

（二）根据国家和省有关规定，阶梯水量分为三级。第一级

水量按覆盖 80%居民家庭用户的月均水量确定，保障居民基本生

活用水需求；第二级水量覆盖 95%居民家庭用户的月均用水量确

定，体现改善和提高居民生活质量的合理用水需求；第三级水量

为超出第二级水量的用水部分。一、二、三级阶梯水价按不低于

1：1.5：3的比例安排。

居民生活用水阶梯水价按每户 4人（含）及以下（以《居民

户口本》户籍人数为准）为计量单位，并按略高于国家建议值（第

一级 4.6m³/人·月，第二级 6.7m³/人·月）拟定各阶梯水量基数。

若每一用水户户籍人数超过 4人，每增加 1人，在第一级水量基

数相应增加 6m³，第二级水量基数上、下限也相应增加 6m³，超过

第二级水量基数上限值的计入第三级水量。（详见以下《方案》。）

七、水价方案的原则

（一）根据《城镇供水价格管理办法》（中华人民共和国国

家发展和改革委员会 中华人民共和国住房和城乡建设部令第 46

号）遵循“覆盖成本、合理收益、节约用水、公平负担”的总原
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则，以成本监审为基础，按照“准许成本加合理收益”的方法，

分用户类别核定供水价格。拟定 2个方案（详见下表）：

用水

类别

现行

销售

价格

（元/m³）

整合的简化分类用水类别

拟调简化用水分类实施阶梯水价

方案一 方案二

销售

价格

（元/m³）

调幅

（%）

销售

价格

（元/m³）

调幅

（%）

居民

用水
1.50

居民

生活

用水

一阶梯
24m³/月·户

及以下
1.50 0 1.54 2.67

二阶梯
25m ³-31m ³/
月·户

2.25 50 2.31 54

三阶梯
32m³/月·户

以上
4.50 200 4.62 208

合表用水 1.67 11.33 1.72 14.67

商业

用水
1.60

非居民生活用水 1.90 18.75 2.00 25

特种用水 3.00 87.5 3.08 92.5

综合水价 1.71 1.76

注明：调整后的价格均含 0.02元/立方米的水资源费，由翁源县新街自来水有限公司与

县水务局结算。

制定后的自来水销售价格拟试行三年，三年试行期满后，依

据实际运营成本，按程序进行成本监审和组织价格听证，重新调

整自来水销售价格。

七、简化用水分类实施居民阶梯水价对用户的影响

（一）对居民用水户的影响

1.以4口之家为例，方案一分析：居民生活用水第一阶梯1.50

元/m³，与现行收费标准不变。方案二分析：居民生活用水第一阶

梯 1.54 元/m³，比现行标准 1.50 元/m³提高 0.04 元/m³，按居民用

水户月均水量 24m³计算，每月增加居民用水费用 0.96 元，预计
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不会超过居民的可承受范围。

2.对于居民用水户的第二、三阶梯水价来说，政策实施可以

减少水资源的浪费，通过价格杠杆调节，促进节约用水，落实国

家节能减排政策。

3.对合表用水户来说，执行水价为居民生活用水合表用水水

价，稍高于第一阶梯水价。

（二）对非居民用水户的影响

方案一分析：非居民用水 1.90 元/m³，比现行标准提高 0.30

元/m³，按非居民 2021 年用水户月均水量 31.58m³计算，每月增加

用水费用 9.50 元。方案二分析：非居民生活用水 2.00 元/m³，比

现行标准 1.60 元/m³提高 0.4 元/m³，按非居民 2021 年用水户月

均水量 31.58m³计算，每月增加用水费用 12.63 元。非居民生活

用水调整幅度适中，水价变动后对企业虽有影响，但总体实质影

响不大。

（三）对特种用水户的影响

对洗车、以自来水为原料的纯净水生产、高尔夫球场等用水

价格，参照县城特种用水的价格水平制定，与 2011 年中央一号文

件关于“拉开高耗水行业与其他行业的水价差价”的精神一致。


