翁源县市场监督管理局
行政处罚决定书
                        翁市监处罚〔2023〕0039号

当事人：翁源县正当年医疗器械经营部                                
主体资格证照名称：《营业执照》                                    
统一社会信用代码：91440229M4WDGP8J         

住所（住址）：翁源县龙仙镇建设二路68号二楼 　
负责人、经营者：陈建民                                 
身份证号码：440********* 

2023年6月28日，我局执法人员依法对位于翁源县龙仙镇建设二路68号二楼翁源县正当年医疗器械经营部进行检查，该店已取得《营业执照》（统一社会信用代码：91440229M4WDGP8J）和《第二类医疗器械经营备案凭证》（备案号：粤韶食药监械经营备20177004）。在该店货架摆有蕲艾柱（生产厂家：蕲艾康（湖北）医药科技有限公司 执行标准Q/QJK001-2021  60粒/盒 标价88元/盒）、健康坊®艾灸贴（生产厂家：蕲艾康（湖北）医药科技有限公司艾宫贴12片+2ml蕲艾液12瓶+穴位贴12片 执行标准：Q/421125HQAK001-2021 Q/421125HQAK002-2021 标价498元/盒）、艾绒、电子血压计等产品。

在该店的电脑插着的U盘里面有健康坊®艾灸贴的PPT演示文稿，PPT演示文稿包含有以下内容：“健康坊艾灸套装三大特点……为健康坊“居家康复理疗系统”添砖加瓦　感冒: 艾灸对风寒感冒，有疏风散寒，调和营卫，解表宣肺之功效。……咳嗽:艾灸可健脾燥湿，理气化痰。取背俞及任脉、督脉太阳经腧，……鼻炎:大椎肺验肚脐　发烧:大椎涌泉　老寒腿:膝关节足三里　腰椎间盘突出:痛点突出点　腿麻:灸环跳和委中　膝盖积水:外膝眼血海足三里　痛风:肾俞解溪三阴交　肩周炎:阿是穴肩井肩鲭　富贵包:大椎 肩鬓　失眠:心俞神门三阴交　头痛:大椎合谷涌泉 荨麻疹/过敏:肚脐百虫窝　中风:艾灸可益气固脱，回阳救逆;或开窍熄风，调畅气血;或散风祛邪，通经活络。……哮喘：艾灸可健脾益气，培士生金，平喘降逆。……胃痛:艾灸可调中和胃，理气消食。……腹痛：艾灸可温中健脾，消食化滞。…腰痛:艾灸可祛寒通经活络……痛经:艾灸可温经散寒，调补冲任……泄泻:艾灸可温中散寒， 清热利湿，疏肝健脾，消食导滞及温补脾胃。……阳痿:艾灸可温补阳。……颈椎综合征:艾灸可祛风散寒，活血祛瘀。……。坐骨神经痛:艾灸可温经通络，祛风散寒利湿。……痔疮:艾灸可以清肠通络，活血化瘀为主……痹症:艾灸可祛风利湿散寒，泄热通经，调和气血。……瘰疬:艾灸可疏肝解郁，化痰散结。……湿疹:湿疹灸治可清热利湿，养血祛风。……”，我局执法人员现场已拍照取证。现场检查时该店负责人陈建民在场。

经查，当事人向进店免费体验温热理疗仪的顾客用电脑、电视播放健康坊®艾灸贴PPT演示文稿，该演示文稿包含有大量医疗用语如“艾灸可健脾燥湿，理气化痰”、“艾灸可调中和胃，理气消食。”、“艾灸可祛风利湿散寒，泄热通经，调和气血”、“艾灸可疏肝解郁，化痰散结”、艾灸可祛寒通经活络、“艾灸可祛寒通经活络”、“湿疹灸治可清热利湿，养血祛风”等。当事人经营的健康坊®艾灸贴不是药品也不是医疗器械，只是普通产品。使观看了上述PPT演示文稿的顾客误认为艾灸能够治疗很多种疾病，构成了虚假宣传。
2022年12月和2023年6月分别有群众拨打韶关市12345政府热线对翁源县正当年医疗器械经营部在经营过程中对老人“洗脑”误导老人购买产品，我局执法人员与投诉群众联系时，投诉群众出于自身原因不愿意配合我局做更进一步的调查，但也从侧面证明当事人在平时的经营活动过程中为了推销所经营的产品作虚假宣传，从而误导消费者购买产品。

上述事实，主要有以下证据证明：                                                      

1、《营业执照》、《第二类医疗器械经营备案凭证》、投资人身份证复印件，证明翁源县正当年医疗器械经营部取得相关资质；                                         

2、现场笔录、证据提取单（现场图片）、询问笔录、《韶关市12345政府服务热线诉求拟办单》、《销售出库单》，证明翁源县正当年医疗器械经营部对商品的功能作虚假宣传。
翁源县正当年医疗器械经营部于2023年7月10日向我局提交《陈述申辩书》，称该店一直遵纪守法，本分经营，就此相关问题已按要求整改。及时处理顾客投诉诉求及无理由退款退货等服务。艾灸为老百姓喜闻乐见的一种保健养生方法，该店平时比较少宣传，所以涉及的内容平时很少阅读并没有发现里面内容的敏感性，忽略了审核意识。所幸产品仅是该店赠品，并没有产生不良反应。该店受到疫情三年的影响，不能正常开门营业，同时店租、人工成本并没有减少，举步维艰，经营入不敷出一直属于亏损状态。望给予该店一次机减轻处罚。我局对其陈述予以采纳。我局于2023年7月25日，依法向当事人发出《翁源县市场监督管理局行政处罚告知书》（ 翁市监罚告〔2023〕0038号），告知当事人拟作出行政处罚的事实、理由及依据，并告知当事人依法享有的权利。当事人在法定期内未提出陈述、申辩意见，未申请听证。

本局认为，当事人为推销健康坊®艾灸贴向进店的顾客播放含有大量治疗用语的PPT演示文稿宣传健康坊®艾灸贴，使观看了上述PPT演示文稿的顾客误认为艾灸能够治疗很多种疾病，但健康坊®艾灸贴既不是药品也不是医疗器械，不具备疾病治疗功能，该行为违反了《中华人民共和国反不正当竞争法》第八条第一款“经营者不得对其商品的性能、功能、质量、销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者。”的规定。

根据《中华人民共和国反不正当竞争法》第二十条第一款“经营者违反本法第八条规定对其商品作虚假或者引人误解的商业宣传，或者通过组织虚假交易等方式帮助其他经营者进行虚假或者引人误解的商业宣传的，由监督检查部门责令停止违法行为，处二十万元以上一百万元以下的罚款；情节严重的，处一百万元以上二百万元以下的罚款，可以吊销营业执照。”的规定，对当事人进行处罚。
鉴于当事人考虑当事人是首次违法，在案发后能积极配合执法部门的调查，主动提供相关的证据，所经营的产品是从正规渠道购进的正规产品，依据国家市场监管总局《关于规范市场监督管理行政处罚裁量权的指导意见》第十四条第（二）项规定：“有下列情形之一的，可以依法从轻或者减轻行政处罚：（一）……（二）积极配合市场监管部门调查并主动提供证据材料；……。”，拟对当事人减轻处罚。　

综上，当事人对商品健康坊®艾灸贴的功能作虚假宣传的行为，违反了《中华人民共和国反不正当竞争法》第八条第一款的规定。根据《中华人民共和国反不正当竞争法》第二十条第一款和国家市场监管总局《关于规范市场监督管理行政处罚裁量权的指导意见》第十四条第（二）项规定，现责令当事人改正上述违法行为并决定对当事人的处罚如下：罚款30000元。 

本处罚决定书自送达当事人之日起生效，当事人应当自收到本处罚决定书之日起十五日内，按照《翁源县非税收入罚款通知书》规定的方式缴纳罚款。逾期不缴纳罚款的，本局将每日按罚款数额的百分之三加处罚款。                                                                                                                                                                  

如不服本处罚决定，可在接到本处罚决定书之日起60日内向翁源县人民政府申请行政复议，也可以于6个月内依法向韶关市武江区人民法院提起行政诉讼。        

                            翁源县市场监督管理局                                 
                       2023年8月3日

（市场监督管理部门将依法向社会公示本行政处罚决定信息）

本文书一式二份，一份送达，一份归档。











