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广东省市场监督管理局文件

粤市监注〔2023〕627号

广东省市场监督管理局关于进一步做好
经营主体登记实名认证工作的通知

各地级以上市市场监督管理局：

为贯彻落实《市场监管总局办公厅关于进一步做好经营主体

登记实名认证工作的通知》（市监注发〔2023〕88号）要求，进

一步优化实名认证流程，加强实名认证信息和档案管理，完善实

名审查工作规范。结合我省实际，省局已升级改造实名认证信息

化系统，自 2024 年 1月 1日起切换新的实名认证服务，现就做

好登记实名认证相关工作通知如下：

一、深化认识实名认证工作重要性

实名认证是保障经营者自身合法权益最直接、最有效的手
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段。各地登记机关要高度重视，不折不扣落实总局工作部署，强

化实名认证审查要求，加强组织实施，为经营主体提供更加安全、

规范、便利的登记服务。按照“一事一人一认证”的原则，对于

每一笔登记、备案业务，各地登记机关应当对需要办理实名认证

的每名人员进行单次独立核验。强化实名认证同登记业务的关

联，要求实名认证人员对登记备案业务进行确认。

二、优化实名认证和在线签名流程

实名认证不等同于电子签名，目前省级层面还需分别进行实

名认证和电子签名，《经营主体登记实名认证业务流程》详见附

件。相关自然人可以通过总局“登记注册实名认证”应用程序或

小程序服务方式，采用人脸识别方式进行实名验证。通过全程电

子化方式办理的，按照电子签名有关要求，相关自然人还需单独

进行在线签名。广州、深圳等有条件地市可以根据实际，开发地

方信息化实名认证程序，将实名认证和在线签名、提交材料等进

行结合使用。省局将统筹推进全省信息化项目，加快优化整合实

名认证和在线签名功能。

三、规范实名认证人员范围

申请人在办理登记、备案事项时，应当配合登记机关通过实

名认证系统，采用人脸识别等方式进行实名验证。涉及实名认证

的经营主体类型、业务类别、人员范围等，按照总局统一编制的

经营主体实名验证规范指引执行，所列人员范围为各项业务实名

认证最小范围，各地登记机关可根据具体业务情况调整。因特殊
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原因，当事人无法通过实名认证系统核验身份信息的，按照总局

规范要求执行。对于银行业、保险业等分支机构较多的经营主体，

可以采用实名认证和授权委托相结合的方式，便利分支机构登记

注册。

四、加强对非自然人的身份认证

对于非自然人经营主体作为股东、出资人的，在办理相关登

记业务时，各地登记机关要优先通过核验电子营业执照的方式进

行身份核验，未使用电子营业执照的，在全程电子化登记系统中

增加由其自行录入法定代表人、负责人、执行事务合伙人等自然

人姓名和身份信息的功能，调用总局或地方服务进行对应自然人

身份核验。社会组织、事业单位等依法作为股东、出资人办理登

记业务的，登记机关参照非自然人经营主体身份验证方式执行。

五、完善实名认证档案管理

加强实名认证登记信息和档案管理，实现身份认证人像信息

可查询、可追溯。总局反馈的身份验证结果、身份认证影像信息

要能够在全程电子化登记系统及登记审批系统展示或查询。将身

份认证结果信息作为身份证明关联材料，纳入经营主体登记申请

文书管理，存入经营主体登记档案。身份认证结果信息包括但不

限于自然人姓名、身份证件号码、认证时间、对应登记业务、认

证过程人像信息等。实名认证人像结果信息查询由各地自行开

展，查询内容涉及个人信息的，应当按照有关法律法规规定办理。

六、加快完成系统升级改造



— 4 —

省局已完成市场准入信息系统、企业开办“一网通办”平台

等系统改造工作，并对接总局全国统一的登记注册应用服务接口

服务。对待办事项推送、身份验证结果反馈、人脸照片获取、取

消待办事项推送等接口服务进行统一封装，提供给各地联调对

接。有关各地自行开发的登记注册系统、全程电子化系统、智能

审批系统、政务服务一体机等信息化项目，要参照总局《关于印

发〈登记注册自然人身份验证系统建设方案〉的通知》（市监注

（司）函〔2023〕317号）要求，尽快完成本地化系统适配改造

工作，进一步提升实名认证的安全性和可靠性。

七、加强信息监测管理

各地登记机关要加强对登记信息的日常监测，重点对短时间

内一人多次认证等情况进行监测记录。对于登记申请不符合法

律、行政法规规定，或者可能危害国家安全、社会公共利益的，

登记机关依法不予登记。对于提交虚假材料或者采取其他欺诈手

段隐瞒重要事实取得经营主体登记的责任人、中介服务人员等，

依法限制其办理经营主体登记业务。

八、强化政策宣传解读

按照总局提供的实名认证小程序服务二维码和使用简介宣

传模板，要部署到窗口或全程电子化登记系统，引导申请人配合

做好实名验证登记。提示社会公众不要将身份证件交由他人办理

经营主体登记、不要协助他人办理个人身份认证，避免自身权益

受到损害，并明确告知冒用他人身份登记经营主体的法律责任，
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以及被冒名登记为股东、投资人需要承担的法律义务，强化社会

公众风险意识和责任意识。

各地登记机关在实名认证工作中遇到的问题和建议，请及时

联系反馈省局。

附件：经营主体登记实名认证业务流程

广东省市场监督管理局

2023年 12月 29日

（联系人：陈劲强，联系电话：020-38835355）
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附件

经营主体登记实名认证业务流程

办理经营主体登记、备案事项，申请人可以到登记机关现场

提交申请，也可以通过经营主体登记注册系统提出申请。

一、现场办理业务流程

（一）提交申请：申请人到各地政务中心服务窗口提交申请。

（二）业务受理：登记机关对申请材料齐全、符合法定形式

的予以确认，向申请人出具接收申请材料凭证。

（三）实名认证：指引申请人按照展示二维码，登录相关软

件完成实名认证。

（四）业务审核：业务审核人员对业务进行审核。

（五）业务办结：审核通过后，出具登记通知书，及时制发

营业执照，业务人员打印实名认证材料，归档办结业务。

二、全程电子化登记系统业务流程

（一）在线申请：通过全程电子化登记等系统填报提交申请。

（二）实名认证及电子签名：申请人按照系统生成的实名认

证列表，通知相关人员完成实名身份认证，涉及无纸化业务的根

据系统要求需完成电子签名操作。

（三）提交业务：完成实名认证及电子签名后，业务提交审

批。
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（四）业务审核：业务审核人员对业务进行审核。

（五）业务办结：审核通过后，向申请人发放证照文书，有

纸化业务需业务人员打印实名认证材料、归档办结业务，无纸化

业务由全程电子化登记系统自动进行归档。
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广东省市场监督管理局办公室 2023年 12月 29日印发

校对:陈劲强
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