          翁源县市场监督管理局
行政处罚决定书
                        翁市监处罚〔2025〕0002号

当事人：翁源县惠康大药房有限公司                                 
主体资格证照名称：《营业执照》                                    
统一社会信用代码：91440229MA557LHP94            

住所（住址）：翁源县龙仙镇康乐路260号首层第二、三间商铺
法定代表人：李晓娟                                  
身份证号码：44152********10140          

2024年12月3日，消费者张先生到我局投诉：消费者于2024年8月20日在康乐路惠康药店花8元购买了20克中药川贝，然后后来用的时候也发现其卖给他的不是川贝，而是平贝。

2024年12月5日，我局执法人员根据消费者的投诉依法对位于翁源县龙仙镇康乐路260号首层第二、三间商铺的翁源县惠康大药房有限公司进行现场检查，该店已取得《营业执照》（统一社会信用代码：91440229MA557LHP94）和《药品经营许可证》（许可证编号：粤DA7511140），在该店贵细中药柜发现有平贝母381克，用透明玻璃瓶装，瓶上标有“平贝母”字样。经查该店药店王软件系统，发现该系统平贝母明细帐有2024年8月20日销售平贝母20克，销售金额20元，单号：CH00027048。该店打印了该销售单据，单据显示，单号：CH00027048，2024-12-05 16：18：21，编号1642，产品名称：平贝母、规格：/、数量20、原价：**、会员价**、金额**，批号：210420、产地：安徽康和，现场检查时，该店法定代表人李晓娟在场。
调查认定的事实：

翁源县惠康大药房有限公司因川贝母的销售价格比较贵，2024年没有经营川贝母。

2024年8月20日，有消费者到翁源县惠康大药房有限公司要求购买止咳的川贝母，该店没有经营川贝母，该店员工就将同样具有止咳功效的平贝母销售给了顾客，但未告知顾客其销售的是平贝母，销售时该店是按平贝母的价格销售的，**元/克，销售了***克，货值**元。

该店销售中药饮片平贝母时没有凭处方销售。该店销售的中药饮片平贝母是从广东恒昌源药业有限公司购进的，有购进单据。

上述事实，主要有以下证据证明：

1、《营业执照》和经营者的身份证复印件，证明当事人的主体资格；

2、投诉举报登记表、消费者的询问笔录、消费者提供的视频证明翁源县惠康大药房有限公司消费者要求购买川贝母；

3、现场检查笔录、询问笔录证明消费者要求购买川贝母翁源县惠康大药房有限公司却销售平贝母给消费者；

4、翁源县惠康大药房有限公司所使用的药店王软件截图证明翁源县2024年8月20日销售的平贝母是安徽康和中药科技有限公司生产的，批次210420；

5、广东恒昌源药业有限公司随货同行单和资质证明复印件，证明翁源县惠康大药房有限公司所销售的平贝母是从合法渠道购进的。

6、爱心翁源建设分店、益丰乡亲源建设路店、韶关市大参林药店有限公司翁源龙仙分店销售小票证明翁源县民康销售浙贝母时不是以川贝的价格销售。
本局认为，当事人在销售中药饮片时，未按规定凭处方销售，其行为违反了《药品经营和使用质量监督管理办法》第四十二条第一款：“药品零售企业应当遵守国家处方药与非处方药分类管理制度，按规定凭处方销售处方药，处方保留不少于五年。”的规定。

当事人购进、销售中药饮片浙贝母未按规定建立购进、销售记录的行为违反了《中华人民共和国药品管理法》第五十七条“药品经营企业购销药品，应当有真实、完整的购销记录。购销记录应当注明药品的通用名称、剂型、规格、产品批号、有效期、上市许可持有人、生产企业、购销单位、购销数量、购销价格、购销日期及国务院药品监督管理部门规定的其他内容。”的规定。

当事人零售药品时未正确说明用法、用量等事项的行为违反了《中华人民共和国药品管理法》第五十八条“药品经营企业零售药品应当准确无误，并正确说明用法、用量和注意事项；调配处方应当经过核对，对处方所列药品不得擅自更改或者代用。对有配伍禁忌或者超剂量的处方，应当拒绝调配；必要时，经处方医师更正或者重新签字，方可调配。”的规定。
2025年1月6日，我局依法向当事人送达《翁源县市场监督管理局行政处罚告知书》（翁市监罚告〔2025〕0002号），告知当事人拟作出行政处罚的事实、理由及依据，并告知当事人依法享有的权利。当事人在法定期内未提出陈述、申辩意见，未申请听证。
依据《中华人民共和国药品管理法》第一百三十条“违反本法规定，药品经营企业购销药品未按照规定进行记录，零售药品未正确说明用法、用量等事项，或者未按照规定调配处方的，责令改正，给予警告；情节严重的，吊销药品经营许可证。”和《药品经营和使用质量监督管理办法》第七十二条第一项：“药品零售企业有以下情形之一的，由药品监督管理部门责令限期改正；逾期不改正的，处五千元以上五万元以下罚款；造成危害后果的，处五万元以上二十万元以下罚款：（一）未按规定凭处方销售处方药的”的规定进行处罚，因我局已对当事人发出责令改正，决定对当事人作出以下行政处罚：警告。
如不服本行政处罚决定，可在接到本行政处罚决定书之日起六十日内向翁源县人民政府申请行政复议，或在六个月内直接向韶关市武江区人民法院提起行政诉讼。如认为本机关存在《中华人民共和国行政复议法》第十一条规定的未履行法定职责情形的，应当先向翁源县人民政府申请行政复议，对行政复议决定不服的，可以在收到行政复议决定书之日起十五日内依法向韶关市武江区人民法院提起行政诉讼。申请行政复议或者提起行政诉讼期间，行政处罚不停止执行。        

                           翁源县市场监督管理局                                 
                      2025年1月14日

（市场监督管理部门将依法向社会公示本行政处罚决定信息）

本文书一式二份，一份送达，一份归档。











